REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO (obowiazuje od 23 maja 2018 r.)

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,

ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamoéwienia w ramach
Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Herbatkowo.com.pl;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.herbatkowo.com.pl/, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé
Zamoéwienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaré6w w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

pomiedzy Herbatkowo.com.pl a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

8. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem http://www.herbatkowo.com.pl/.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8§ Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

3. Sklep internetowy Herbatkowo.com.pl, dziatajacy pod adresem http://www.herbatkowo.com.pl/,
prowadzony jest przez F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795, Szczecin, NIP:
671-152-80-81, REGON: 320466541.

Zarejestrowany w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
prowadzonej przez Ministra wlasciwego do spraw gospodarki.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ushug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.
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5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych:
Przegladarka przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9
lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA
I FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania
firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos$¢ przegladarek: Internet Explorer,
FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wpltyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w
celu uzyskania pelnej funkcjonalnosci sklepu Herbatkowo.com.pl, nalezy je wszystkie wytaczyc¢.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostgpem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Herbatkowo.com.pl zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia §wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do osob, ktére ukonczyty
wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu https://www.herbatkowo.com.pl/ oraz pobraé
go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

I11. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Najwazniejsze informacje wymagane przepisami RODO to:

1. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO Sklep przetwarza dane osobowe Klienta.

2. Przekazanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania
zamoOwienia. Poniewaz bez tych danych nie bedzie zawarta umowa — kupna
sprzedazy.

3. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Firma Handlowo- Ustugowa
Cassiopeia Andrzej Chruslak z siedziba w Szczecinie, ul. Dunska 59/8, 71-795
Szczecin, tel. +48 691638977, sklep@herbatkowo.com.pl.

4. Sklep bedzie przechowywat Panstwa dane osobowe przez czas nieokreslony, jednak
nie krotszy, niz 5 lat, co wymagane jest stosownymi przepisami podatkowymi.

5. Klientowi przystuguje prawo do zadania od Sklepu dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (takze w celach
marketingowych) oraz prawo do przenoszenia danych.

6. Klienta ma prawo do wniesienia skargi doorganu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Jezeli przetwarzanie danych osobowych przez Sklep odbywa si¢ na podstawie zgody
udzielonej przez Klienta, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 lit a) RODO, Klient ma prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

8. Sklep zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i
nieudostepniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do nalezytego
zabezpieczenia tych informacji przed dostgpem wszelkich os6b nieuprawnionych.
Sklep nie moze wykorzystywac tych danych w celach innych, niz wymienione w
Regulaminie Sklepu.
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IV. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez
dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Herbatkowo.com.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
roOwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasoboéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

- dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych osoéb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Herbatkowo.com.pl za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzace w dobre imi¢ Herbatkowo.com.pl.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

niedostarczania i nieprzekazywania tre§ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa 0sob
trzecich,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnos$ci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Herbatkowo.com.pl,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.



V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strong¢ internetowg http://www.herbatkowo.com.pl/, dokona¢ wyboru, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dost¢pne na
stronie.

2. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu naci$nigcia przycisku potwierdzajacego zlozenie
Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru
Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towarow lub ustug, lacznej ceny oraz
wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku potwierdzajacego
ztozenie Zamowienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig ofert¢, w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli
zawarcia z Herbatkowo.com.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem wptywu Zamodwienia Klienta do systemu
informatycznego Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodno$ci Zaméwienia z Regulaminem.
Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V1. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do krajow Unii Europejskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:

- Poczty Polskiej

- Firmy kurierskiej

- Paczkomatow

Nie ma mozliwo$ci odbioru osobistego zamdwionego towaru w naszym sklepie.

Koszty dostawy wynosza: https://www.herbatkowo.com.pl/Wysylanie-zamowien-clinks-pol-
10.html. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi https://www.herbatkowo.com.pl/Wysylanie-zamowien-clinks-
pol-10.html i liczy si¢ od dnia wystania przez Klienta Zamowienia.

4. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyltacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu https://www.herbatkowo.com.pl/ oraz pobra¢
go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie danych zamowienia oraz Ogolnych Warunkéw
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(regulamin sprzedazy) nast¢puje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wezesniejsze
zamoOwienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

VII. Ceny i metody platnos$ci

1. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkich innych sktadnikow.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
- przelewem

- za pobraniem
Dodatkowa optata w wysokosci: 0 zt

- ptatnoscig w systemie PayU
Dodatkowa w optata wysokosci: 0 zt

- ptatno$cia w systemie PayPal
Dodatkowa w optata wysokosci: 0 zt

- ptatno$cig w systemie PayByNet
Dodatkowa w optata wysokosci: 0 zt

- PayByNet, mTransfer
Dodatkowa optata w wysokosci: 0 zt

VIII. Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia,
w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas (F.H.U.
Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin, sklep@herbatkowo.com.pl, Telefon:
691638977) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga
Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej Odstapienie od
umowy kupna. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
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dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy rzecz. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja
Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

A Umowy, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin ,
sklep@herbatkowo.com.pl , Telefon: 691638977

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

IX. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Herbatkowo.com.pl jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w
Kodeksie Cywilnym, w szczego6lnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres: F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska
59/8, 71-795, Szczecin, sklep@herbatkowo.com.pl. Herbatkowo.com.pl zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Herbatkowo.com.pl nie jest producentem Towarow. Herbatkowo.com.pl nie ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru. Producent moze ponosi¢
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjne;j. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze
zglasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego
adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej.




X. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Herbatkowo.com.pl podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usunag¢ w
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Herbatkowo.com.pl o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795, Szczecin, sklep@herbatkowo.com.pl
lub przy uzyciu formularza kontaktowego

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystagpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Herbatkowo.com.pl zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

XI. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Herbatkowo.com.pl a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Herbatkowo.com.pl a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Herbatkowo.com.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia
Kodeksu cywilnego 1 odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegblnosci RODO.
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