Regulamin Sklepu Internetowego Herbatkowo.com.pl z dn. 11 lipca 2011
I. Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie b¢daca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Sklepu
Internetowego Herbatkowo.com.pl;

4. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.herbatkowo.com.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym,;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiegdzy F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.
Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbg Towaru.

II. Postanowienia ogo6lne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostgpnego pod
herbatkowo.com.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

2.3. Sklep Internetowy, dziatajacy pod www.herbatkowo.com.pl, prowadzony jest przez F.H.U.
Cassiopeia Andrzej Chruslak.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w ramach
Sklepu Internetowego;

c¢) warunki i zasady skladania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu Internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z wlaczong obstugg Java Script lub

b) Mozilla Firefoks w wersji 5 lub nowszej z wlaczong obstugg Java Script lub

¢) Google Chrome w wersji 10 lub nowszej z wtaczona obstuga Java Script lub
d) Opera w wersji 10 lub nowszej z wlaczong obstuga Java Script lub
e) Safari w wersji 5 lub nowszej

f) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 800 x 600 pikseli.
2.6. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.



2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chrus$lak zastrzega
sobie mozliwo$¢ ograniczenia S$wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego do osob,
ktore ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci moga uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu www.herbatkowo.com.pl oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczeg6lnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. Zdjecia Towardow umieszczane na stronach internetowych Sklepu sa przykladowe i stuza
prezentacji konkretnie wskazanych na nich modeli.

2.11. Informacja o cenie podawana na stronie www.herbatkowo.com.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajgcego ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementow rezerwacji lub Zamoéwienia, do konca realizacji rezerwacji lub Zaméwienia.
Cena ta nie

ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegbdlnych Towaréw po otrzymaniu przez Klienta e-maila, o ktorym mowa powyze;.

II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu Internetowego jest rejestracja w jego ramach.
3.2. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie 1 zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. FH.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,
a w szczegolnosci, gdy Klient:

a) podal w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osob trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych 0sob trzecich,
w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu Internetowego,

¢) dopuscit si¢ innych zachowan, ktdre zostang uznane przez F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak
za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania
z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak.

3.5. Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody F. H. U. Cassiopeia Andrzej Chruslak.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i1 danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci Srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania 1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa osob
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegOlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,



¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla F. H.
U. Cassiopeia Andrzej Chruslak,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedaSy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejsé na
strone internetowg www.herbatkowo.com.pl, dokona¢ wyboru herbat i (lub) odpowiednich
akcesoriow, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam” — Klient
ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu
nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na
stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztoSonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody platnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) czasu dostawy,

4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,,Zamawiam”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi os§wiadczenie woli zawarcia z F.H.U. Cassiopeia
Andrzej Chruslak Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowana "Herbatkowo -
potwierdzenie otrzymania zamowienia", zawierajaca

ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

4.8. Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢ pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa si¢ transportem wiasnym, Pocztg Polskg przesytka



kurierskg firmy K-EX lub przez Paczkomaty24/7. Ewentualne koszty dostawy zostang wskazane w
czasie sktadania Zamowienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 2 dni roboczych liczac od dnia wystania przez
Klienta Zamoéwienia.

5.4. Podczas odbioru przesylki przez Klienta nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ zawartosci przesytki i
w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci przesytki,
Klient zobowigzany jest spisa¢ protokot szkody w obecnosci kuriera. Protokot musi by¢
sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany przez kuriera i Klienta.

5.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towarow nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dolaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji
Zamowienia oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich 1 zawierajg wszystkie sktadniki, w tympodatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki) oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego 45114020040000360258110148 (BRE BANK SA),

b) ptatnoscig w systemach: PayPal, mTransfer, Platnosci.pl, Przelewy24.pl

c) zaptata kurierowi przy odbiorze towaru.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientow1i, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje —
na podstawie przepisOw prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni 1 wysylajac je
na adres F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chrus$lak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin, podany w niniejszym
Regulaminie.

7.2. Termin 10-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru.

7.3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku: towarow
przygotowanych lub zamawianych na specjalne zamowienie Klienta (wykraczajacych poza
uniwersalng oferte).

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawartg.
To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. F.H.U. Cassiopeia Andrzej
Chruslak dokona zwrotu zaptaconej ceny towaru na wskazany przez konsumenta numer konta
bankowego w terminie 14 dni, a konsument jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu
zakupionego towaru na ponizszy adres: F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795
Szczecin

7.5. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen przesylki w trakcie transportu.

7.6. Koszt opakowania 1 odestania towaru ponosi Klient.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. [Podmiot prowadzacy sklep internetowy] jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy



Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckie;j.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres sklep@herbatkowo.com.pl. F.H.U. Cassiopeia
Andrzej Chruslak zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

9.1. FH.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini
poprawnego dzialania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgloszone przez
Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak o
wszelkich nieprawidlowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.
9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ pisemnie na
adres Sklepu Internetowego F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin,
mailowo pod adres sklep@herbatkowo.com.pl, telefonicznie na numer +48691638977 lub przy
uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenc;ji, rodzaj i
dat¢ wystagpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigedzy F.H.U. Cassiopeia Andrzej
Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepisow Kodeksu

postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy F.H.U. Cassiopeia Andrzej
Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe F.H.U.
Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

10.4. F.H.U. Cassiopeia Andrzej Chruslak, Dunska 59/8, 71-795 Szczecin zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, o czym Klient zostanie powiadomiony. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu. Zmiany
Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych Klientow korzystajacych ze Sklepu Internetowego.



